Найважливіші правила вдалого публічного виступу

Публічний виступ – правило перше: 
«Ваша голова повинна бути повна ідей,

а серце — хвилювання».
наявність готової пропозиції щодо вирішення цікавого для аудиторії питання. Люди слухатимуть оратора тільки в тому випадку, якщо він говоритиме про ті речі, які їх цікавлять, пропонуючи вирішення, а не просто спекулюючи актуальністю теми.

Як приклад публічного виступу можна навести співбесіду. Перед кандидатом на посаду стоїть завдання: переконати роботодавця взяти його на роботу. Якщо він просто розповідатиме про те, що він працюватиме і навіть дуже добре працюватиме, це не дасть бажаного результату, оскільки роботодавець апріорі в цьому не сумнівається.

А от якщо кандидат перелічить роботодавцеві конкретні вигоди та покращення, які він принесе компанії – це покаже керівникові, що перед ним людина компетентна, діяльна і, безумовно, корисна компанії.

Публічний виступ – правило друге: 
«Справа не в тому, про що говорять, 

а в тому, як про це говорять»

Давньоримський оратор Квінтіліан

чіткий виклад конкретної ідеї. "Деякі оратори впадають у "смертний гріх словоблудства", нагромаджуючи у свідомості слухача поняття, приклади та нескінченні уточнення. Аудиторія розцінює це як явну ознаку непідготовленості та непевності у своїй пропозиції", – акцентує Л.Богуш.

Щоб уникнути таких неприємностей під час публічного виступу, слід чітко сформулювати та розташувати в порядку черговості викладу основні тези, поняття, висновки та дотримуватися цього порядку під час виступу.

Публічний виступ – правило третє: 

стислість викладу. Оратор повинен із повагою ставитися до слухачів і цінувати їхній час. Крім того, у морі слів слухачеві легко втратити суть сказаного.

Французький соціальний психолог Гюстав Ле Бон вивів чотири компоненти хорошого виступу:

·     повторення;

·     ствердження;

·     зараження емоціями;

·     харизма оратора.

Публічний виступ – правило четверте: 
віра в те, що ви пропонуєте. 
Якщо людина сама не вірить у те, що вона пропонує, то як вона може розраховувати на те, що її словам повірять слухачі? Під час виступу оратор наче перетворюється на командира, що веде за собою думки слухачів. Командир повинен бути "попереду на баскому коні", прокладати дорогу й вказувати шлях своїм прикладом. Тільки так він може покликати за собою людей. Якщо ж поклик командира під час публічного виступу звучить як "Уперед, орли! А я за вами..." – жодна розсудлива людина за ним не піде.

Елоквенція — мистецтво чотири «Е»:

·     експресія;

·     енергія;

·     ентузіазм;

·     емоції.

В кінці виступу публіка схильна задавати питання. Наступні правила допоможуть отримати кілька секунд для обдумування відповіді і підбору ефективної стратегії відповіді:

Вербалізация: «Якщо я вас правильно зрозумів, ви питаєте про...»
Оцінка питання: «Як добре, що ви поставили саме це питання»; «Це дуже потрібне питання!»; «Ви ставите дуже своєчасне питання»;

«Ви ставите питання, на яке не могли відповісти кращі розуми людства», — краща відповідь на каверзне питання;
Визначення займенника, який стоїть попереду питання: хто, куди, де, коли, скільки, як. При відповіді на питання, перш за все, необхідно зрозуміти, який займенник стоїть на першому місці в питанні. Відповідь повинна бути чіткою, без додаткової аргументації.

Оратори схильні формувати собі образ:
1. Емоційний оратор захоплює аудиторію своїми емоціями, тримає увагу аудиторії на емоційному напруженні.

2.  «Полуничний» оратор починає мову з цікавих, інтригуючих історій, говорить про нові, приховані або приховувані від публіки факти.
3. Діловий оратор відразу починає говорити про потреби і інтереси аудиторії і цим утримує її увагу.

Якщо ти – не професійний оратор, дотримуйся чотирьох найважливіших правил
· При підготовці до виступу, оратор здійснює пошук інформації, що є підгрунтям успішного виступу. Шуканий матеріал повинен відповідати двом вимогам:

·     Розкривати конкретну мету виступу;

·     Бути адекватною рівню підготовки аудиторії.

· Після того, як проведена робота по збору інформації, необхідно провести репетицію виступу. Це необхідно для того, щоб проаналізувати:

·     Вербальні та невербальні компоненти своєї мови;

·     Конкретні і влучні слова;

·     Яскраві і образні формулювання.[image: image1.png]



